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Clase modelo haciendo uso 
de las TIC 


Es más que evidente que el sector educativo debe apegarse a las 
transformaciones digitales, con lo que, poco a poco, va incorporando 
cambios que se traducen en el uso de aplicaciones por parte de docentes y 
alumnos para la gestión de tareas, clases online, robótica en ciencias o 
tecnologías etc. Y es donde las redes sociales juegan un papel importante 
en la comunicación, y transferencia efectiva de datos. 
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Objetivos 


. Utilizar las redes sociales tales como Telegram, WhatsApp y Zoom para 
establecer una comunicación efectiva con los estudiantes a través de las TIC. 

. Implementar las redes sociales tales como Telegram, WhatsApp y Zoom 
como medio de transferencia de datos, ya sea tareas o asignaciones de una 
manera eficiente. 


3 
Telegram 


La aplicación de mensajería Telegram fue creada en 
el año 2013 por Nikolai y Pavel Durov. Estos dos 
inteligentes hermanos renunciaron a la firma rusa de 
redes sociales después de que fuera adquirida por el 
grupo Mail.ru. 


Telegram es una aplicación de mensajería sencilla 
que incluye varias funciones. Para animar tu 
interacción, posee stickers y emojis incorporados. 
Aparte de estas funcionalidades, también puedes 
encontrar algunas innovaciones creativas como el 
chat secreto, los bots, el almacenamiento en la nube, 
la compresión de medios, el soporte 
multiplataforma. 


Más de 200 millones de usuarios han instalado esta 
aplicación para su uso. El número puede aumentar 
en el futuro. Esta aplicación ofrece una excelente 
seguridad a los datos del usuario y hace un esfuerzo 
especial para proteger la privacidad del usuario. 


Es una aplicación de mensajería basada en la nube y 
ofrece una API abierta para llevar a cabo la 
integración y el desarrollo basado en tus 
necesidades. Puedes enviar cerca de 30 mensajes en 
un segundo. Los canales encriptados proporcionan 
una seguridad de alto nivel para proteger tus textos 
de hackeos innecesarios. Esta aplicación actúa como 
uno de los mejores programas de mensajería 
instantánea que sirven a las necesidades del usuario 
tanto a nivel personal como profesional. 
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WhatsApp 


Es la aplicación de mensajería más utilizada en todo 
el mundo. Esta aplicación fue adquirida 
recientemente por la mente experta de Facebook 
"Mark Zuckerberg". Las polémicas comenzaron a 
surgir tras los problemas de filtración de datos de 
Cambridge Analytica. 


Los términos de seguridad de WhatsApp se 
convirtieron en una amenaza para los usuarios. A 
pesar de las controversias, WhatsApp sigue 
sobreviviendo como uno de los mensajeros de 
renombre en el espacio digital. Las comodidades y la 
sencilla interfaz atraen a los usuarios en poco 
tiempo. 


Las características persuasivas como las 
videollamadas, los emojis, los stickers, los GIF, los 
mensajes con imágenes y la posibilidad de adjuntar 
una amplia gama de archivos captan la atención de 
los usuarios en un abrir y cerrar de ojos. 


La atractiva interfaz impresiona a los usuarios, que se 
sentirán cómodos accediendo a los controles. Puedes 
manejar esta plataforma sin esfuerzo a pesar de 
tener conocimientos previos. Hay opciones para 
personalizar el espacio del chat y hacer que la 
conversación sea más animada. Algunas de sus 
funcionalidades personalizadas inspiran a los 
usuarios a trabajar con esta aplicación a pesar de los 
problemas. Es uno de los programas de mensajería 
más conocidos que conquistan los canales de 
comunicación en todo el mundo. 
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Diferencia entre 
WhatsApp y Telegram 


telegram 


whatsapp 


Si analizas detenidamente estas dos aplicaciones: WhatsApp vs Telegram, encontrarás varias diferencias. Esta 
sección te ayudará a elegir entre estas dos aplicaciones sabiamente. 


Telegram tiene una técnica de cifrado confiable de extremo a extremo para asegurar los mensajes con la 
propiedad de autodestrucción. 


Puedes establecer un límite de tiempo para que los mensajes enviados aparezcan en el destino durante un 
periodo específico, y desaparece automáticamente. WhatsApp prometía un cifrado de extremo a extremo en 
el entorno de los chats, pero una reciente investigación informó de que el malware espía está recogiendo los 
datos de WhatsApp del usuario incluso sin su conocimiento. 


Telegram funciona en multiplataforma. Utiliza diferentes canales y se puede abrir la app de Telegram en 
múltiples dispositivos. En WhatsApp, es imposible trabajar con muchos teléfonos. Telegram utiliza Bots para 
realizar diversas actividades como programar recordatorios, reproducir música, elaborar una lista de tareas. 


Este bot es una aplicación incorporada, y no es necesario instalarlo por separado. WhatsApp no ofrece esta 
función. En Telegram, puedes encontrar opciones ilimitadas para compartir archivos y funciones de 
almacenamiento en la nube, pero WhatsApp se queda atrás. Telegram puede manejar cualquier tipo de 
archivo y enviarlo al destino rápidamente. 


El límite de tamaño de los archivos es de hasta 1,5 GB. En WhatsApp, el tipo de archivo se restringe a los tipos 
de video, foto y documento. Telegram tiene las mejores actualizaciones en comparación con WhatsApp. La 
capacidad de los miembros del grupo en Telegram es de 200.000 miembros, y en WhatsApp, el número 
máximo es de 256. 


* 


* * 


E Ue 
s0. 


E HONTICQ 


k 
k 


HONTICO 


Diseño de Contenidos 


Diseño de contenidos significa no limitarse a poner en 
palabras un concepto en una página, sino encontrar la 


mejor forma de expresión para responder a una necesidad. 

Por esto se trata de un paso adicional con respecto a la 

redacción publicitaria que puedes integrar en tu estrategia de marketing de contenidos. Mientras tantas 
herramientas colaborativas, son servicios informáticos que permiten a los usuarios comunicarse y trabajar 
conjuntamente sin importar que estén reunidos o no en un mismo lugar físico. Se puede compartir 
información y producir conjuntamente nuevos materiales informativos, educativos, etc. Y como Resultado 


habrá una edición de archivos en equipo 


Características Ventajas Desventajas 


usuario. 


Diseño intuitivo y atractivo Mejoral a experiencia del Requiere pensar y planificar muy bien el diseño. 


Concentrar toda la información en una página es un 
gran desafío. 


Contenido claro Disminuye el trabajo de diseño Se pueden utilizar anclas para cambiar la URL a 


medida que el usuario sube o baja en la página, pero 
solo un número limitado o el resultado será una 
página muy larga y difícil de nave. 


SEO optimizado Aumenta dramáticamente la Para averiguar cuál contenido son eficiente y cuál no, 
exposición y el reconocimiento. se requieren he rramientas de analítica orientadas a 


guardar la sesión de usuario, las cuales son más caras. 


Responsivo Hace más sencillas las 
actualizaciones. 
Velocidad de carga Elimina el contenido duplicado. 


Incorporación de las TIC en 
la enseñanza y el 
aprendizaje basados en la 
elaboración colaborativa 
de proyectos. 


El aprendizaje basado en proyectos colaborativos (ABPC) puede 
definirse, de una manera muy genérica, como una metodología 
didáctica que organiza el proceso de enseñanza y aprendizaje 
mediante la elaboración de proyectos de forma colaborativa en 
grupos de estudiantes (Thomas, 2000; Gúlbahar et al., 2006). En 
esta metodología didáctica, el concepto de proyecto puede 
aplicarse tanto al proceso de aprendizaje que el grupo de 
estudiantes debe seguir como al resultado que tiene que obtener 
de dicho aprendizaje. 


En relación con el proceso colaborativo del grupo de 
estudiantes, la elaboración de proyectos significa la 
propuesta al grupo de estudiantes de la resolución de 
problemas o la búsqueda de respuestas a cuestiones 
complejas para la cual deben diseñar un plan de 
actuación, ponerlo en práctica tomando decisiones a lo 
largo de la aplicación y resolver los problemas que 
vayan surgiendo. 

Acerca del producto elaborado por el grupo, el 
aprendizaje mediante la elaboración colaborativa de 
proyectos significa que, finalmente, el conjunto de 
estudiantes debe acabar obteniendo un producto de su 
trabajo, que también se denomina genéricamente 
proyecto. Existe una variedad muy amplia de criterios 
que permiten clasificar diferentes tipos de proyectos en 
tanto que productos visibles del aprendizaje: según el 
área de conocimiento (proyectos de Ingeniería, de 
Arquitectura, de Economía, de Informática, etc.), según 
lo que se proyecta (proyecto de intervención, de 
investigación, aplicado, etc.) o según el tipo de objeto 
producido (un documento, una maqueta, un plano, un 
dibujo, un material hipermedia, un artículo científico, 
etc.). 

Basándonos en la aportación de Dillembourg (1999), 
entendemos que un proceso de aprendizaje puede 
considerarse colaborativo cuando un grupo de 
estudiantes se dedican de forma coordinada, durante 
un tiempo suficiente, a resolver juntos un problema o 
realizar una actividad. Por lo tanto, la colaboración 
entre alumnos de- be ser el resultado de la existencia de 
objetivos grupales que superan la dimensión individual, 
de un grado de intersubjetividad suficiente que permita 
a los miembros de un grupo entender la tarea de la 
misma forma, de un proceso de corresponsabilización 
mutua entre los miembros del conjunto ante la tarea 
mediante estructuras de trabajo en grupo (Lou et al, 
2004), de un proceso de interacción educativa que 
ponga en evidencia las estructuras de actividad 
dialógica propias del trabajo mediante proyectos 
colaborativos (Polman, 2004) y de la generación de un 


producto como resultado de la contribución de la 


totalidad de los miembros del colectivo. 


El aprendizaje basado en proyectos, en tanto que 
metodología didáctica, se ha aplicado en 
numerosas ofertas formativas de diferentes 
disciplinas de educación superior. Dicha 
metodología didáctica es útil especialmente para 
aquellos cursos o asignaturas de estudios de grado o 
de posgrado que tienen un enfoque general clara- 
mente aplicado ya que, llevada a cabo de manera 
adecuada, promueve el desarrollo de 
conocimientos con una alta probabilidad de 
transferirse fuera de los con- textos académicos (Lee 
et al., 2004). 
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Aprendizaje orientado a proyectos usando las TIC. 


Aplicación de las TIC en el 
aprendizaje basado en la 
elaboración colaborativa de 
proyectos 


En la actualidad existen multitud de 
aportaciones que se han dedicado 
a proponer sistemas y arquitecturas 
tecno- lógicas de soporte para el 
aprendizaje basado en la 
elaboración colaborativa de 
proyectos (véanse, por ejemplo, 
Blumenfeld etal, 1991; Kehoe et al,, 
1997; Laffey et al, 1998; Gülbahar et 
al., 2006). Tomadas en su conjunto, 
estas aportaciones hacen referencia 
a seis tipos de herramientas 
tecnológicas que dan soporte: a) al 
docente; 


Las TIC y la interacción educativa 
docente-estudiantes 


Para el diseño y el desarrollo del 
aprendizaje mediante proyectos el 
docente podrá necesitar la ayuda 
de las TIC para posibilitar la 
interacción educativa con sus 
estudiantes. Esto supone para el 
profesor la utilización de un 
determinado tipo de andamiaje 
educativo, que consiste en la 
provisión ajustada y contingente de 
diversas ayudas educativas a los 
estudiantes, en consonancia con las 
características del aprendizaje 
basado en proyectos colaborativos. 
Tal como hemos caracterizado 
dicha metodología didáctica, el 


a los estudiantes, y c) al contenido, y docente precisará de varios tipos de 
a la interrelación entre: d) el docente herra- mientas tecnológicas para 


y el contenido; e) el docente y los 
estudiantes, y f) los estudiantes y el 
contenido. La siguiente figura 1 
muestra gráficamente la 
interconexión entre es- tos seis 
anteriores elementos por medio de 
las TIC. 


* 
* 


+*+ 


proporcionar ayudas educativas 
útiles a los estudiantes, que deberán 
quedar integradas en una 
denominada aula virtual (Barberà 
et al, 2004). Definimos un aula 
virtual como el con- junto 
interrelacionado de recursos 
tecnológicos de in- formación y 
comunicación que servirán de base 
para el desarrollo de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. En este 
caso, la elección de las herramientas 
tecnológicas debe hacerse teniendo 
en cuenta las características 
específicas del aprendizaje 
colaborativo mediante proyectos. 


Las TIC y la relación entre el 
estudiante y el contenido 


Las TIC pueden ayudar de manera 
privilegiada a poner en relación al 
estudiante con el contenido. Para 
todas las exigencias cognitivas que 
demanda el tratamiento de los 
contenidos que hemos indicado 
anteriormente, el 

estudiante podrá necesitar diversas 
herramientas tecno- lógicas que le 
permitan aplicar adecuadamente 
las estrategias de aprendizaje que 
sean más apropiadas según el tipo 
de proyecto. 

Algunas de estas herramientas 
tecnológicas en relación con el 
contenido pueden ser el uso de 
bases de datos, programas de 
búsqueda especializada en Internet, 
pro- gramas de clasificación de 
documentos, procesadores de 
textos, programas para representar 
la información, programas para 
elaborar la información obtenida y 
pro- gramas para comunicar y 
compartir la información. 
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Diseño de una actividad de enseñanza 
- aprendizaje basada en la elaboración 
colaborativa de proyectos 
Las estrategias pedagógicas para la 
enseñanza y el aprendizaje por medio de las 
TICaún se desenvuelven en un territorio más 
poblado de incertidumbres que de certezas, 
debido, obviamente, a la falta de 
consolidación de esta modalidad a lo largo 
del tiempo. No obstante, las pautas más 
aceptadas se decantan por un sistema 
fuertemente basado en estrategias 
cooperativas entre los estudiantes, de modo 
que, si en el pasado se impusieron la 
instrucción, el aprendizaje de hechos y 
procedimientos, y la puesta en práctica del 
conocimiento aprendido, en el futuro al que 
ahora nos aproximamos probablemente se 
considerará más adecuado el aprendizaje, 
entre otras alternativas didácticas, mediante 
proyectos y problemas, y la investigación y el 
diseño, el des- cubrimiento y la invención, la 
creatividad y la diversidad, y una 
combinación de la reflexión y la actuación 
(Donnelly et al., 2005). 
Una de las críticas más extendidas en el 
campo educativo es la excesiva abstracción 
de las actividades que se plantean en el 
ámbito escolar y también, aunque en menor 
grado, en el universitario. En este contexto, 
uno de los mayores retos de los docentes es 
motivar a los estudiantes hacia el 
aprendizaje y fomentar el uso de estrategias 
cognitivas complejas (Blumenfeld et al., 
1991). Éste es uno de los puntos fuertes del 
trabajo basado en proyectos, puesto que 
fomenta el aprendizaje significativo y el des- 
arrollo de las competencias de resolución de 
problemas mediante la investigación 


* 
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Algunos ejemplos de actividades de aprendizaje basado en un 
proyecto colaborativo como los que se realizan en el Instituto 
Universitario de Posgrado son, entre otros, la elaboración de un 
periódico, la creación de una em- presa, el desarrollo de una web 
o la producción de un documental audiovisual. 


El diseño y puesta en marcha de un proyecto colaborativo 
plantea una serie de etapas que el docente debe tener en cuenta 
desde el principio: 


l. Delimitar el propósito del proyecto, que tendrá que ser un 
trabajo sobre realidades profesionales existentes y relacionadas 
con la temática del aprendizaje, cuya ejecución implica procesos 
de diagnóstico, investigación y evaluación. 

2. Formar un grupo de trabajo afín que comparta una visión 
integral de la actividad y acuerde unas convenciones de 
comunicación. 

3: Establecer la metodología de trabajo, diseñando los 
objetivos específicos y el calendario, distribuyendo las 
actividades, determinando la forma de compartir re- cursos y 
materiales, y estableciendo un plan de acción. 

4, Adoptar unas normas de actuación como grupo, es decir, 
diseñar las estrategias colaborativas necesarias para trabajar 
juntos y alcanzar objetivos compartidos. 

5. Desarrollar el proyecto aplicando estrategias enfocadas a 
la consecución de los objetivos marcados y no meramente a la 
recopilación de datos. 


6. Recabar la orientación del profesor, buscando apoyo 
durante el proceso y no sólo para el resultado final. 

Z. Consensuar las conclusiones, la forma y la presentación 
de los resultados del trabajo. 

8. Establecer la estructura de presentación de los contenidos. 
9, Elaborar y dar forma al proyecto por escrito. 

10. Presentar y defender el proyecto ante un comité evaluador. 


El diagrama de Gantt 


Gracias a una fácil y cómoda visualización de las acciones a realizar, 
permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de 
las etapas de un proyecto. Reproduce gráficamente las tareas, su 


duración y secuencia, además del calendario general del proyecto y la 


fecha de finalización prevista. Desde su introducción los diagramas 
de Gantt se han convertido en una herramienta básica en la gestión 
de proyectos de todo tipo, con la finalidad de representar las 
diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de un 
proyecto o para mostrar una línea de tiempo en las diferentes 
actividades haciendo el método más eficiente. Estas redes relacionan 
las actividades de manera que se puede visualizar el camino crítico 
del proyecto y permiten reflejar una escala de tiempos para facilitar la 
asignación de recursos y la determinación del presupuesto. 


Después de haber preparado el diagrama de barras inicial, los 
gerentes pueden estar seguros de que todas las actividades del 
proyecto están planeadas, el orden en que deben ejecutarse se ha 
tomado en consideración, se incluyeron estimaciones de tiempo para 
finalizarlas y finalmente, se ha desarrollado el tiempo general 
estimado para completar el proyecto. El diagrama de Gantt se 
convierte en el plan general del proyecto. Conforme avanza el 
proyecto y las actividades se completan, el avance real se registra 
mediante el sombreado de las barras horizontales. Periódicamente, 
estos diagramas se actualizan y se distribuyen a todos los 
participantes del proyecto. 


Estos informes de estado permiten a los gerentes observar el avance 
de las actividades del proyecto, identificar áreas problema o cuellos 
de botella y desarrollar acciones correctivas para poner el proyecto 
otra vez en dirección al objetivo. 
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Pasos para crear un 
diagramade Gantt 


1. Comprender la 
estructura del proyecto 


5. Colocar todas las barras 
de las tareas a realizar en el 


2. Reunir la información 
necesaria sobre los pasos y 
recursos 


ES 


3. Determinar los 
plazos que llevará 
cada actividad 


7. Implementar el diagrama de 
Gantt en una aplicación de 


N e software o en papel 
... A 


4. Programar las tareas a rea 
para ajustar bien los plazos, 
escalonar los procesos y eliminar 
tiempos muertos 
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Ejemplos de Diagramas de 
Gantt 


a) Enelsiguiente diagrama de Gantt vemos: 


Las diferentes etapas de un proyecto para el desarrollo de un Manual de Procedimientos para 
empresas, los trabajos a ser realizados en forma ordenada. 
Las barras horizontales indican el tiempo de ejecución de cada fase o proceso. 
La Primera columna indica la actividad a desarrollar 


Las líneas de color azul nos indican la duración: desde qué fecha hasta qué fecha se 


desarrolla una actividad. 


Podemos observar de manera rápida las actividades a ser realizadas en forma paralela. 
Por último, nos permite ver de manera rápida los domingos y feriados (en color gris). 


DIAGRAMA DE GANTT 


Secuencia de la elaboración de los Manuales de procedimientos para empresa XX 


e A 10111213 14 15/16/17 1819202122 
1 [Rec 


1 
A eee 
| 4 [Analisis del relevamiento de datos _ | 
| 5 [2° Visita a la empresa, entrevistas complementarias | 
frena Elaborada de arc de Fita 
EIO 
| 9 [Finalizacion de los Manuales | 
10|Correccion de errores_______ | 
| 11 [Implementacion de los Nuevos Procedimientos | 
[12[Retroalimentacion >] 


b) El gráfico de Gantt en la 
siguiente figura muestra la 
tarea, los días- persona y las 


. . . » e seguridad 

iniciales de cada persona ds pa ia casasa ca diks 
É Est vistas de seguridad de captura de dalos 

responsable, así como las DE 


fechas inicial y final de cada 
tarea. El resumen de recursos 
provee a un buen gerente el 
total de días-persona para 
cada mes y para cada 
trabajador del proyecto, de 
modo que pueda administrarlo 
con éxito. En esta figura se 
describe un proyecto de 
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Se puede producir un diagrama de Gantt con una hoja de 


Herramientas cálculo de una manera muy sencilla, marcando 
informáticas para determinadas celdas para formar la representación de cada 

tarea. Existen macros que automatizan esta elaboración en 
crear Di agramas de Microsoft Excel y Libre/OpenOffice Calc. Sin embargo, existen 
Gantt herramientas de gestión de proyectos dedicadas a la 


+ 


¿¡GanttProject [HouseBuildingSample gan] 


planificación y seguimiento de tareas, que utilizan el 
diagrama de Gantt como pantalla principal. Se introducen las 
tareas y sus procesos son capaces de producir una 
representación de dichas tareas en el tiempo en el formato del 
gráfico de Gantt. También existen herramientas de licencia 
libre capaces de llevar a cabo dicho tipo de operación. Se 
deben valorar, por último, el uso de herramientas que usan 
una página web y el navegador para realizar el seguimiento 
de proyectos. 

Algunas de dichas herramientas informáticas para crear 
Diagramas de Gantt son: OpenProj, GanttProject, TaskJuggler, 
Planner, Calligra Plan, Smartsheet, Tomsplanner, Gantter, 
Konstruir. 


Se muestra a continuación 
Un diagrama creado con 
GanttProject: 
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Aprendizaje centrado en la 
resolución de problemas 


En 199€, el Informe Mundial sobre la Educación de la UNESEO+«Lkos docentes y la enseñanza en un mundo en 
mutación», describió el impacto de las TIC en los métodos convencionales de enseñanza y de aprendizaje, 
augurando también la transformación del proceso de enseñanza-aprendizaje y la forma en que docentes y 
alumnos acceden al conocimiento y la información. Al respecto, la UNESCO señala que en el área educativa los 
objetivos estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educación por medio de la diversificación de contenidos 
y métodos, la promoción de la experimentación, la innovación, la difusión y el uso compartido de información y 
de buenas prácticas, la formación de comunidades de aprendizaje y estimulación de un diálogo fluido sobre las 
políticas a seguir. Con la llegada de las tecnologías, el énfasis de la profesión docente está cambiando desde un 
enfoque centrado en el profesor que se basa en prácticas alrededor del pizarrón y el discurso, basado en clases 
magistrales, hacia una formación centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de 
aprendizaje. Las TIC son ld innovación educativa del momento y permiten a los docentes y alumnos cambios 
determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los mismos. 


Estas tecnologías permiten entrar a un mundo nuevo lleno de información de fácil acceso para los docentes y 
alumnos. De igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que 
permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las áreas tradicionales del currículo. Con el uso de las 
computadoras o TIC, los estudiantes desarrollan la capacidad de entendimiento, de la lógica, favoreciendo así el 
proceso del aprendizaje significativo en los alumnos. Cabe resaltar la importancia de las TIC en las escuelas, por el 
nivel cognitivo que mejorará en los niños y los docentes, al adquirir un nuevo rol y conocimientos, como conocer 
la red y cómo utilizarla en el aula e interactuar entre todos con los beneficios y desventajas. 


Por esto, las TIC adquieren importancia en la formación docente y no sólo en la formación inicial, sino durante 
toda la vida profesional, debido a que cada vez más las TIC juegan un papel importante en el aprendizaje de los 
estudiantes, recordemos que, por ejemplo, el uso de Internet cada vez adquiere más adeptos, lo que implica que 
la información es buscada y encontrada más rápido que dentro de la escuela. Para muchos docentes el uso de las 
TIC implica ciertas desventajas, tales como aprender a usar las tecnologías, actualizar los equipos y programas, 
sobre todo, implica ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual muchos docentes no pretenden acceder. 
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Las principales funcionalidades de las TIC en la 
Educación Básica Regular están relacionadas con lo 
siguiente: 


- Alfabetización digital de los estudiantes, profesores y familias. 
- Uso personal (profesores y alumnos): acceso a la información, 
comunicación, gestión y proceso de datos. MYBLOG 
- Gestión del centro: secretaría, biblioteca, gestión de la tutoría de 
alumnos. 

- Uso didáctico para facilitar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. 

- Comunicación con las familias (a través de la web de la escuela). 
- Comunicación con el entorno. 

- Relación entre profesores de diversas escuelas (a través de redes y 
comunidades virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar 
informaciones, preguntas. 

- Instrumento para procesar la información (software): más 
productividad, instrumento cognitivo. Hay que procesar la información para construir nuevos 
conocimientos-aprendizajes. 

- Canal de comunicación presencial (pizarra digital). Los alumnos pueden participar más en clase. 

- Canal de comunicación virtual (mensajería, foros, weblog, wikis, plataformas e-centro...), que facilita 
trabajos en colaboración, intercambios, tutorías, compartir, poner en común, negociar significados, informar. 
- Medio didáctico (software): informa, entrena, guía el aprendizaje, evalúa, motiva. Hay muchos materiales 
interactivos autocorrectivos. 

- Herramienta para la evaluación, diagnóstico y rehabilitación (SOFTWARE). 

- Suelen resultar motivadoras (imágenes, video, sonido, interactividad) y la motivación es uno de los motores 
del aprendizaje. 

- Pueden facilitar la labor docente: más recursos para el tratamiento de la diversidad, facilidades para el 
seguimiento y evaluación (materiales autocorrectivos, plataformas...), tutorías y contacto con las familias. 

- Permiten la realización de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial didáctico. 

- Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que inciden en el desarrollo cognitivo y 
son necesarios para desenvolverse en la actual Sociedad de la Información. 

- Instrumento para la gestión administrativa y tutorial facilitando el trabajo de los tutores y los gestores de la 
escuela. 

- Facilita la comunicación con las familias (E-mail, web de centro, plataforma E-centro). Se pueden realizar 
consultas sobre las actividades del centro y gestiones on-line, contactar con los tutores, recibir avisos urgentes 
y orientaciones de los tutores, conocer los que han hecho los hijos en la escuela, ayudarlos en los deberes... y 
también recibir formación diversa de interés para los padres. 
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¿Planteando problemas para su resolución, 


haciendo uso efectivo de las TIC? 


Caso No. 01 

Un problema que podríamos tener 
durante nuestra formación 
académica seria la imposibilidad de 
asistir a clases presenciales debido a 
algún problema familiar pero 
ocurrido dentro de un periodo que 
no permita bajas por la aplicación 
de exámenes, entonces entrarían las 
TIC, pues podríamos ponernos en 
contacto con nuestro profesor en 
línea, ya sea mediante una 
plataforma Videollamadas, 
mensajes, entre otros. 

Así, lo que haríamos seria ajustar 
citas para poder, en dado caso, 
tomar clase, entregar un trabajo 
final o hacer examen sin necesidad 
de vernos personalmente, pero todo 
esto se haría con la confianza de 
que el alumno realice todas las 
actividades de manera íntegra, es 
decir, sin acudir a páginas de 
Internet ni libros para buscar 
información sobre lo que en ese 
momento se esté preguntando, 
pues siempre se correría con ese 
riesgo. 

Ahora bien, veamos pros y contras 
de trabajar de esta manera: en 
primer lugar, se perdería la 
enseñanza didáctica-interactiva 
entre el alumno y el profesor, así 
como la comunicación adecuada y 
directa, factores que son muy 
importantes durante el desarrollo 
académico. 


+ 


Caso No. 02 

La conexión a Internet permite que 
personas de distintas edades 
puedan educarse a través de 
portales informativos existentes en 
la red. Esto ha permitido un 
aumento significativo de la 
alfabetización. 

Las personas con dispositivos 
tecnológicos y con acceso a Internet 
tienen la oportunidad de conectarse 
a la hora y el tiempo que consideren 
necesario para su instrucción 
personal. Actualmente, dentro de la 
red, existen innumerables portales 
de entretenimiento e interactivos 
para la educación de los niños. 
Además, se ha incrementado el 
auge de los cursos virtuales (pagos y 
gratuitos), cuya finalidad es 
realizarlos en la comodidad de los 
hogares, sin necesidad de 
enfrentarse con la ciudad. 

La UNESCO considera que las 
tecnologías de información y 
comunicación complementan, 
enriquecen y transforman la 
educación en las sociedades 
mundiales. 


Caso No. 03 

Independientemente de las 
actividades económicas que se 
desempeñen, el uso de las 
computadoras y la conexión a 
Internet se ha hecho necesaria en la 
actualidad. La conexión por medio 
del Internet y de los dispositivos 
inteligentes hacen que las 
actividades laborales sean mucho 
más fáciles y rápidas. 

Las horas de trabajos presenciales se 
han reducido mediante el 
incremento de las actividades en 
línea desde las computadoras. La 
conexión a Internet ha permitido 
que muchos grupos sociales del 
mundo tomen la decisión de 
trabajar desde sus hogares con sus 
ordenadores personales. 

Además, las empresas grandes y 
pequeñas han crecido 
significativamente por tener la 
posibilidad de ofrecer sus productos 
o servicios por medio del Internet. 
De hecho, los teléfonos móviles 
suelen tener la misma importancia 
que una computadora para fines 
laborales. 
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Decálogo Sobre Uso Didáctico De Las Tic En El Aula 


1. Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnológico. 


2. Las TIC no tienen efectos mágicos sobre el aprendizaje, ni generan 
automáticamente innovación educativa (ni se es mejor o peor 
profesor, ni los alumnos aumentan motivación, interés, 
rendimiento. ..). 


3. Es el método o estrategia didáctica, junto con las actividades 
planificadas, las que promueven un tipo u otro de aprendizaje 
(recepción, descubrimiento. ..). 


4. Los alumnos deben hacer cosas con la tecnología. 


5. Las TIC deben usarse tanto como recursos de apoyo para el 
aprendizaje académico de las distintas materias curriculares, como 
para la adquisición y desarrollo de competencias específicas en TIC. 


6. Las TIC pueden usarse tanto para la búsqueda, consulta y 
elaboración de información como para relacionarse y comunicarse 
con otras personas (tareas intelectuales y sociales). 


7. Las TIC se deben utilizar tanto para el trabajo individual como para 
el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de 
alumnos (tanto presencial como virtualmente). 


8. Cuando se planifica una lección, proyecto o actividad con TIC debe 
explicitarse tanto el objetivo y contenido del aprendizaje curricular 
como el tipo de competencia o habilidad tecnológica que promueve. 


9. Evitar la improvisación en el aula de informática. Planificar tareas, 
agrupamientos, proceso de trabajo, tiempos. 


10. El uso de las TIC no debe planificarse como una acción paralela al 
proceso de enseñanza habitual; se debe integrar. 
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Conclusión ~~ 


Í . > 


La educación es la base del progreso de cualquier país, sobretodo, en aquellos en vía de desarrollo. Pata ello la 
formación docente es un faciar importante para alcanzaruna educación adecuada y d la par ton los 
cambios sociales, culturales y tecnológicos que van surgiendo con el paso del tiempo: | 

Los docentes, hoy en día, deben adquirir nuevas estrategias de enseñanzas, lascuales les permitirán desarrollar 
capacidades y habilidades en sus alumnos, para louales fundamental erusofMelas nuevas tetnologíás. Si un 
profesor logra desarrollar las competencias para el uso de las TIC, no sólo le permitirá mejorajsu labor 
docente, sino que también la escuela en dnde se desempeñe, ya que al modificar ciertas estrategias de 
enseñanza-aprendizaje, permite modificar el currículo generando escuelas que se autoevalúeny que mejoren 
constantemente. j NL 

Otro factor importante es la capacitación permanente delos docerftes en el tema de las TIC, la cual debe ser 
pertinente con el área que enseña y con el contexto en que se desenvuelve, para ello, las políticas educativas 
deben contemplar dentro del currículo a las TIC como parte del aprendizaje y no como algo anexo a las clases 
tradicionales, ya que de este modo, los estudiantes logran una cierta autonomía en el proceso de aprendizaje, 
se relacionan de mejor manera con la disciplina que se enseña y adquieren la capacidad de adquirir 
conocimientos en forma permanente. 
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